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Hrvatski
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Tehnička podrška 
Ako vam je potrebna pomoć, obratite se tvrtki Reolink prije nego što
vratite svoj proizvod. Na većinu pitanja odgovore možete pronaći na
našim mrežnim stranicama za podršku na 
https://support.reolink.com 

HRVATSKA
Podršku prije i nakon kupovine možete dobiti i pozivom na 072 700 900,
info@alex.shop ili putem chata na https://alex.shop



1

2

3

6

7

8

12

13

14

Kamera

Set vijaka

Upute

Nepropusni
poklopac

Naljepnica Montažni
predložak

1m mrežnog
kabela

Napomena: Sadržaj pakiranja i izvedba se mogu razlikovati zavisno o
modelu i izvedbi kamere.
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HR

Sadržaj kutije

Uvod

Dijagram spajanja

Postavljanje kamere

Montaža

Rješavanje problema

Specikacije

Izjave o sukladnosti
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Nosač

IInfracrvena svjetla

Leća

Senzor osvjetljenja

Mikrofon

Nepropusni poklopac

Mrežni kabel

Reset gumb
* Držite ga pritisnutim 10 sekundi kako 
biste vratili uređaj na tvorničke postavke
Port napajanja (opcionalno)

Nosač

Metalno kućište

Infracrvena svjetla

Leća

Senzor osvjetljenja

Mikrofon
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Uvod

Nepropusni poklopac

Mrežni kabel

Reset gumb
* Držite ga pritisnutim 10 sekundi kako 
biste vratili uređaj na tvorničke postavke
Port napajanja (opcionalno)



Nosač

Meetalno-alum kućište

Senzor osvjetljenja

Infracrveno osvjetljenje

Leća visoke rezolucije

Reflektori

Zvučnik

Mikrofon

Napomena: 
• Ovdje jeprikazane  nekoliko različitih izvedbi kamera. Reolink zadržava
pravo izmjene sadržaja, izvedbe i modela...
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Napajanje

Reolink NVR *

PoE IP kamera

Router

*Možete koristiti i POE switch ili Reolink Injector (48V, Active). 

 

Prije korištenja kamere mollimo vas spojite kameru prema navedenoj
uputi.
1. Spojite kameru na Reolink NVR Snimač (nije uključen) pomoću
mrežnog kabela
2. Spojite NVR na vaš router, zatim uključite snimač
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Dijagram spajanja
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NAPOMENA:
Kamera se može napajati i preko 12V adaptera ili pomoću PoE
Switcha/Injectoar ili Reolink PoE NVR snimača. (PoE Switch/Injector i
Reolink PoE NVR snimač nisu uključeni u paket)
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Postavljanje Montaža kamere

Savjeti kod instalacije
• Nemojte okrenuti kameru prema izvoru svjetlosti
• Nemojte usmjeriti kameru prema staklu odnosno prozoru budući da
navedeno može uzrokovati lošu kvalitetu slike odsjajem LED svjetala
• Nemojte smjestiti kameru u mračno okruženje kako bi snimala jako
osvjetljeno područje jer to može uzrokovati lošije performanse. Kamera i
područje snimanja bi trebale biti ujednačeno osvjetljeno.
• Za bolju kvalitetu slike preporuča se redovito čišćenje leće s mekanom
krpom
• Pobrinite se da mrežni spojevi i utori ne budu izloženi vodi te da budu
čisti
• Nemojte montirati kameru na način da kiša ili snijeg pada direktno na
leću
• Kamera se možda neće pokrenuti na ekstermnoj hladnoći ispod -25°C.
Probajte je uključiti unutar zagrijanoga objekta pa je nakon toga smjestiti
vani.

Skenirajte i preuzmite Reolink App
na vaš uređaj

Preuzmite Reolink Clienta na vaše računalo:
Putem https://reolink.com > Support > App &
Client.

Preuzmite i pokrenite Reolink App ili Client aplikaciju i pratite upute na
ekranu za dovršetak instalacije

NAPOMENA:
• Ako spajate PoE kameru na Reolink PoE NVR, postavite kameru uz
pomoć NVR sučelja

• Na računalu

• Mobilni uređaji



9

Napomena: 
Postoje dvije izvedbe nosača bullet kamera. Ovisno o izvedbi
pratite daljnje upute za montažu i odabir usmjerenja kamere.

Postavite nosač koristeći vijke.
Pazite da se kabel nalazi u za to
predviđenom izlazu iza nosača.

Izbušite rupe koristeći montažni
predložak koji je dio paketa.

Ukoliko je potrebno (ovisno o mjestu i
vrsti podloge) koristite i isporučene
tiple.

Za pravilan odabir
usmjerenja kamere,
otpustite gumb za
podešavanje.

Zategnite gumb nakon
odabira željenog usmjerenja
kamere.
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Install the Camera
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Infracrvena LED svjetla ne rade
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Napomena: Ako vaša kamera nema gumb za usmjerenje, koristite ključ,
otpustite ga i nakon odabira željenog usmjerenja ponovno zategnite.

U slučaju da vam se infraled noćna svjetla ne rade ili su prestala raditi
molimo pokušajte sljedeće:

• Uključite infraled opciju pod Device Settings u Reolink App/Client.
• Provjerite ako je Day/Night opcija omogućena i promijenite u "Auto 
infrared lights"  po noći u Live View stranici koristeći Reolink App/Client.
• Nadogradite firmware vaše kamere na najnovije izdanje.
• Vratite kameru na tvorničke postavke i provjerite radi li sada.
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5
90°

360°

Rješavanje problema

Ako vam kamera ne radi, pokušajte sa sljedećim rješenjima

• Pobrinite se da je kamera ispravno uključena na napajanje. PoE kamera
bi trebala biti spojena na PoE switch/injektor, Reolink NVR ili 12V 2A
napajač.
• Ako je kamera povezana na PoE uređaj prethodno naveden, probajte
isprobati drugi port na uređaju
• Probajte koristiti drugi POE kabel

Kamera se ne uključuje

Za PoE kamere



Specifikacije

Općenito

Hardver
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Noćna vidljivost: 30 metera  
Dnevno/noćni režim: Automatsko prebacivanje 

Ako ste neuspješno ažurirali firmware kamere:

• Provjerite je li trenutni firmware ujedno i najnoviji.
• Provjerite da ste odabrali i preuzeli ispravan kroz Download 
Center.
• Vaše računalo mora imati stabilnu vezu s kamerom.
Ako  ništa od navedenog nije pomoglo obratite se s upitom na

https://support.reolink.com/

Ako ništa od navedenog nije pomoglo kontaktirajte Alex Shop podršku
na 072 700 900 ili Reolink podršku na https://support.reolink.com 
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Neuspješna nadogradnja firmware-a

Radna temperatura: -10° do 55° C 
Radna vlažnost: 10%-90% 
Otpornost na vremenske uvjete: IP66

Ova oznaka ukazuje da se ovaj proizvod ne smije odlagati s ostalim
kućnim otpadom diljem EU-a. Da biste spriječili moguće štete okolišu ili 

Tvrtka Reolink izjavljuje da je ovaj uređaj u skladu s osnovnim
zahtjevima i ostalim relevantnim odredbama Direktive 2014/53 / EU.

Ovaj je uređaj usklađen s dijelom 15 FCC pravila. 
Rad ovisi o sljedeća dva uvjeta: (1) ovaj uređaj ne smije uzrokovati štetne
smetnje i (2) ovaj uređaj mora prihvatiti sve primljene smetnje, uključujući
smetnje koje mogu prouzrokovati neželjeni rad. Za više informacija
posjetite: reolink.com/fcc-compliance-notice/ 

FCC izjava o sukladnosti

Ispravno odlaganje ovog proizvoda

EU izjava o sukladnosti

Izjava o sukladnosti
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ljudskom zdravlju zbog nekontroliranog odlaganja otpada,
reciklirajte ga odgovorno za promicanje održive upotrebe
materijalnih resursa. Da biste vratili svoj korišteni uređaj, koristite
sustave za zbrinjavanje elektroničkog otpada ili se obratite
prodavaču gdje je proizvod kupljen.

Ovaj proizvod dolazi s dvogodišnjim ograničenim jamstvom koje
vrijedi samo ako ga kupite u službenoj trgovini Reolink ili u
ovlaštenom prodavaču tvrtke Reolink. Saznajte više:
https://reolink.com/warranty-and-return/

 

Upotreba proizvoda podložna je vašem dogovoru s Uvjetima usluge i
Pravilima o privatnosti na reolink.com. Čuvati izvan dohvata djece.

Korištenjem softvera koji je ugrađen u Reolink kamere, prihvaćate
odredbe ovog Ugovora o licenci za krajnjeg korisnika („EULA“) između
vas i tvrtke Reolink. Saznajte više: https://reolink.com/eula/

Ograničeno jamstvo

Uvjeti i privatnost

Ugovor o licenci za krajnjeg korisnika 

Ako ste uređaj kupili u Alex Shop trgovini, kontaktirati nas možete na
072 700 900 ili na info@alex.shop


